
REKLAMACIONI LIST

e-prodavnica AutoElement.rs - VEKTRA LINE

Prodavac VEKTRA LINE - TRGOVINA NA MALO DELOVIMA ZA MOTORNA VOZILA
Adresa Braće Jovanović 58/B, 26000 Pančevo
Telefon 062/229-674, 063/229-674
E-mail / sajt info@autoelement.rs  |  AutoElement.rs

PODACI O REKLAMACIJI

Broj računa / drugi dokaz o kupovini

Broj porudžbine

Datum kupovine

Datum isporuke robe

Šifra i naziv artikla

Količina

Ime i prezime potrošača

Adresa potrošača

Telefon i e-mail

Opis razloga reklamacije / nesaobraznosti:

Zahtev potrošača (označiti):

 opravka     zamena     odgovarajuće umanjenje cene     raskid ugovora / povraćaj novca☐ ☐ ☐ ☐
Datum reklamacije Potpis*

Način podnošenja  lično   e-mail   telefon   pošta☐ ☐ ☐ ☐ Broj reklamacije

POPUNJAVA PRODAVAC
Datum potvrde prijema reklamacije

Odluka  prihvata se     ne prihvata se☐ ☐

Predlog načina rešavanja / obrazloženje

Ugovoreni rok za rešavanje

Datum i način konačnog rešavanja

VAŽNO: Potrošač može izjaviti reklamaciju uz račun ili drugi dokaz o kupovini. Ambalaža nije uslov za izjavljivanje ili rešavanje reklamacije. Prodavac potvrđuje prijem 
reklamacije bez odlaganja i odgovara najkasnije u roku od 8 dana. Rok za rešavanje reklamacije je najviše 15 dana, odnosno 30 dana za tehničku robu i nameštaj, osim 
zakonom dozvoljenog produženja uz prethodnu saglasnost potrošača. Ako se reklamacija odbije, potrošač se obaveštava o mogućnosti vansudskog rešavanja potrošačkog 
spora.

* Potpis nije potreban ako se reklamacija podnosi elektronski ili drugim putem koji zakon dozvoljava.



