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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA
zaključenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija

AutoElement.rs - VEKTRA LINE

POPUNJAVA TRGOVAC

Naziv
VEKTRA LINE - Trgovina na malo delovima za motorna 
vozila, Zorica Lukić PR / AutoElement.rs

Adresa Braće Jovanović 58/B, 26000 Pančevo
Broj telefona / faksa 062/229-674, 063/229-674 / -
Elektronska pošta info@autoelement.rs

POPUNJAVA POTROŠAČ

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge (*):

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Datum zaključenja ugovora Datum prijema robe
________________________________ ________________________________

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Ime i prezime potrošača: ____________________________________________________________

Adresa potrošača: ____________________________________________________________

Telefon / e-mail (opciono, radi lakšeg kontakta): 
____________________________________________________________

Broj računa / fakture (opciono): ____________________________________________________________

Tekući račun za povraćaj (samo ako je potreban i dogovoren drugi način povraćaja): 
________________________

Potpis potrošača (ako se obrazac dostavlja poštom ili 
faksom)

Datum popunjavanja obrasca

________________________________ ________________________________

VAŽNE INFORMACIJE

• Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana, bez navođenja razloga.

• Izjava o odustanku je blagovremena ako je poslata trgovcu u propisanom roku i proizvodi pravno dejstvo od dana 
slanja.

• Potrošač je dužan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja izjave o odustanku. 
Direktne troškove vraćanja robe snosi potrošač, osim ako je trgovac prihvatio da ih snosi ili potrošač prethodno 
nije bio obavešten o toj obavezi.

• Potrošač odgovara samo za umanjenu vrednost robe nastalu rukovanjem koje prevazilazi ono što je potrebno za 
utvrđivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe. Originalno pakovanje nije uslov za ostvarivanje prava na 
odustanak.

• Trgovac vraća primljena sredstva bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o odustanku, po 
pravilu istim sredstvom plaćanja. Trgovac može odložiti povraćaj dok ne primi robu ili dokaz da je roba poslata, u 
zavisnosti od toga šta nastupi prvo.

Obrazac možete poslati na info@autoelement.rs ili poštom na adresu VEKTRA LINE, Braće Jovanović 58/B, 
26000 Pančevo.
(*) Precrtati nepotrebno.



